CAMAD
/ /Prevention I'évention R
des Accidents
et Maladies
de PAppareil
Locomoteur

Sensibiliser et mobiliser tous les acteurs
Observer les contraintes, dépister les risques
Ameéliorer collectivement les situations a risques
Proposer aux opérateurs des outils de régulation physique
Intégrer 'action PAMAL dans une démarche globale et durable
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= Presentation de KFP

/ /Prevention

« Féderation de 25 associations departementales ou
regionales regroupant 300 kinési-préventeurs.

* Un Consell scientifigue chargée d’harmoniser et de
valider les compeétences et les pratiques du reseau

* Des congres diffusant les bonnes pratiques

* Des partenaires institutionnels (mutuelles, caisses
d'assurances maladie, sociétés savantes, services de
I'état, collectivités)




/ /Prevention

/

L,
Parc Naturel
Régional

e Corse
Corse

=]
Ajaccio

ssssssss

Porta-vecchio
o

ssssssss

ana
aint-Laurent-du-Marani

Guyane
francaise

l‘\-rp_\_ A“vers 1\_| B e i W
EEE

‘ Bruxelles Ct}logne Rl
Iglque ‘-E
Fr

l.l:ll:'& urg
_{

Le_ﬂréseau

l;\i"'-'"F' [mner)

whE

Guernesey ' '

i ’ Jersey
Sain!crre Sainte-Marie

Ma'nique

Les Trois-llets|
Sainte-0gCe

Sainte-Anne

) 'DI'I co
LA 4

-EI'II'IES

Andpege Y-



Pour en savolir plus..
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L’acronyme PAMAL TAM/

Prévention : primaire, secondaire et tertiaire, des
risques environnementaux et personnels.

des Accidents : du travail liés aux manutentions,
gestes et postures, accidents de plain pied mais

également domestiques.

et Maladies : professionnelles (tableaux 57, 98)

mais également personnelles.

de I'Appareil Locomoteur : ramenant a la globalité
systémique corporelle.
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fﬁ Contexte

* Les 2/3 des accidents du travail et les 3/4 des
maladies professionnelles concernent l'appareil
locomoteur et représentent I'essentiel des colts
sociaux et economiques liés aux problemes
de santé/sécurité au travail.

* Les causes de ces accidents et maladies sont
multiples : organisationnelles, environnementales,
psycho-sociales et individuelles.




e Objectifs AN

1. Permettre aux participants d'agir sur la part
personnel du risque physique

2. Permettre aux managers d'agir sur la part
environnementale du risque physique

3. Réduire les ATMP liés au risque physique

4. Prevenir les restrictions et inaptitudes médicales
aux postes, pour TMS

5. Améliorer la Qualité de Vie au Travall

6. Améliorer |la performance des equipes en agissant
sur le lien travail/sante/performance
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e Participants  @%

« 5 a 10 salariés, ayant assisté a une reunion
d'information ( ou atelier découverte ) et volontaires
pour participer a la formation

« La durée des seances de la formation collective est
proportionnelle au nombre de participants

« La présence dans le groupe « pilote » d’'un
responsable HSE, ou IDEST, ou élu CHSCT est
souhaitable




T, Intervenants JAMA

« Des kinési-préventeurs, formateurs PAMAL certifies par
Kiné France Prévention

« Ayant suivi un parcours de formation au sein du réseau KFP
« Ayant bénéficiés de tutorats en entreprise

* Conseillers et accompagnés par I'equipe KFP

« Utilisant les supports et outils validés par KFP

* Mutualisant leurs retours d’experience a l'occasion des
journees nationales PAMAL et des congres KFP
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7. Schéma d’une intervention

Evaluation
- , . formation
o Repérage du risque
% environnemental Analyse et propositions
o d’amélioration des FASR*
® t situations de travail a risques
@N
‘e Echanges avec les t t
o responsables, analyse -
— des indicateurs ATMP @)
(D) et visite des unités Application phar]
c For ma  ensituation = tion =
o de travalil +—J
— Entretien, bilan N
© locomoteur et L
L_’ enquéte TMS l ‘ D:
-
-
E Repé d Analyse et amélioration des Syr_1these
E INERE RIS 01D pratiques professionnelles et bilans
o risque individuel des pratiques de santé
@) Syntheése
enquéte TMS

*FASR : Fiche d’Amélioration des Situations a Risque



z’? Communication et preparation

/ Prevention

Preésentation au Codir, au CHSCT

2. Reunion de préparation avec les responsables
RH/HSE et les responsables des unités concernés

3. Présentation de I'action aux salariés des unités
concernees

4. Constitution d’'un groupe de volontaire

11



2/ Evaluation du risque
1. Visite globale des unités concernées : observation

des locaux, equipements, postes et situations de
travall..

2. Etude de documentation : DUERP, fiches de poste,
Indicateurs ATMP..

3. Reéalisation d’enquétes : Questionnaire Nordique
(TMS), FIFARIM (manutentions)..

‘Statistioues de friGuentaton Wihdtel o wmdect | e T8 g
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= Bilans individuels

« Evaluation des facteurs de risqgues personnels

« Tests de capacites physiques et de savoir-faire posturo
gestuels.

« Deépistage et re-harmonisation des limitations fonctionnelles

 Recommandation de mouvements préventifs et conseils de
sante.

« Possibilité de réaliser des enquétes epidémiologiques et des
bilans de contrdle a distance

Ag
Taille
it

Equilibre

Score total

A
Alticulations M|
Coordination

Mapbilité lombaire
Représentations
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% Formation collective

; Prevention

-

« Comprendre le fonctionnement de I'appareil locomoteur

« Deévelopper I'ecoute corporel et le « prendre soin de soi »
* Pratiquer des mouvements préventifs et compensatoires
 Améliorer les gestes et pratiques de métier

« Améliorer les situations a risque

14



Kine : . . ) : 1 v ' ‘
,,ﬁ Application en situation de travail ,.!u[!

« Aupres des salariés qui participent a la formation

 En binbme avec un manager de proximité et/ou un preventeur
de I'établissement

* Observation les situations a risque, recherche d’amélioration

« Confronter les stratégies gestuelles et les pratiques
professionnelles, proposer des améliorations

« Realiser des vidéos qui seront utiliser sur les temps de
formation collective (pour les disputes de méetier)

* Reporter les infos sur la FASR

15




% Les mouvements PAMAL WA I/

| /Prevention

« Le kinési-preventeur recommande les mouvements préventifs et
compensatoires adaptés a chaque salarié (grace au bilan) et a chaque
activité/poste de travail (grace a la visite)

« Ultilisation du livret et d’'une fiche d’aide a la pratique lors de la
formation et entre les séances

« Pratique au poste et chez soi entre les séances de formation

« Possibilité de mettre en place des séances de pratique collectives
(Réveil corporel en début de poste, étirements en fin de poste..)
animées par des réferents formes

Formation
collective ¢

Application en
situation de travall
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,,# Ameéeliorer les gestes de métiers JAM/

* Analyse des contraintes et des stratégies a partir des vidéos.

« « Disputes de métiers » entre salariés, pour faire émerger des
ameliorations de pratiques professionnelles.

« Essais de nouvelles stratégies entre les séances.

« Apprentissage de quelques gestuelles fondamentales sur des
situations a risques (port de charge) en tenant compte des
variabilités inter opérateurs.

 Recommandations sur les stratégies gestuelles (en générales
plusieurs pour une méme situation) qui font consensus.

Formation
collective

Application en
situation de travail
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# Améliorer les Situations a Risque  [[AMA

//Prevention

1. Présentation de la Fiche d’Amélioration des Situations a
Risque en CHSCT, en réunion d’information...

2. Ouverture de la FASR lors des visites preparatoires

3. Implication des participants dans la construction de la FASR,
lors des séance de formation

4. Validation collective de la FASR lors de la synthese
FASR Soumise au HSE apres la formation

6. FASR Restituée en CHSCT, Copil TMS.. et transmise au
medecin du travail, apres la formation

o1

Formation
collective

Application en
situation de travail
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P
Prevention
Unité/ Sarvice Poste/Situation Descriptionfastreintes/contraintes Propositions d*améliorations suivi [ Mon Retenu, En oObsarvations
attente, Partiellement | (ce qui reste 3 faire ou autre)
réalisé, Réalisé
Accompagnement  |Accompagnement PAPH Accompagnement des personnes agées en voiture © wérifier les capacités physiques de la personne [un minimum Réalizé achat woiture, Disque 3 disposition, capacité
PAPH TM3 dos - lombalgies, sciatique hernie discales. d'appui niveau membres inférieurs pour éviter les situations de de la personne vue en évaluation 3 domidila
% nnrte » resnest de |3 rérlemeantation code di travail dérrat
side a domicile side & domicile NORD Relever un patient parkinsonien d'un fautzuil : le patient Mise 3 disposition d'une ceinture de transfert Rézlizé Le domicile a &té équipé avec un
s'accroche Lombalgies... appareillage adapté
aide 3 domicile Ensemble des aides 3 Actions de transfert pour des personnes sans capacités Evaluation réguliére des basgins par I'encadrement afin Partiellement réalise Point a ameligrar : évaluation systématique
domicile physiquas et sans aides tachniques d"éviter qua 'agent qui intervient 3 domicile na s= retrouve en par 'encadrement. Néanmains, en cas de
difficulté, en dérive de tiche woire en infraction au regard du difficultés il est de la responsabilité des
code du travail - situations réguliérement évoqueées par les agents 3 domicile de faire remonter les
agents. Essayer de faire du lien avec |as infirmiéres du ccas et les agents élémants factuels afin de rédvaluer |a
pour mettre en place des solutions adaptées : bindme pour les activités 3 situation (action réalisée)
fisgues phvsigues IMporantes
aide a domicile Ensemble des aides 3 Stress ++-++ contrainte psychosociale - 1. Gestion des flux de déplacement : Regroupement des secteurs sud et |Réalisé et non retenu Pas sectorisation supplémentzire et pas
darmicile Perte de temps entre |25 domiciles (embouteillages, place de parking 2 |nord mais redécouper en plus. pour certaines actions énuipe matin et aprés-midi | non réalisable)
trouver etc..| 2. Equipes - Une du matin, une de |'aprés-midi évite les coupures, un Fiche navette - réponse faite mais parfois pas
Pause repas trop courte - mauvaise alimentation {risque TMS) pas la ‘temps de repas du midi supérieur, communication réguliére, réunien de réponde immediate car la responsable
temps de rentrer. miensuelle ou outils de communication développer, évaluation réguliére, doit attendre les retours des personnes
Les rapports ne sont toujours 3 jour, on ne connait pas la pathologie compte rendu de réunion sollicitées
des gens [sans sel, sans sucre, AVC )
Certaines situations ne sotn pas acceptables en matiere d'hygiéne et de
SECUTite [peur, insecuritg).
Les fiches nawettes - pas de retour des problémes rencontrés
O pe et tovinuirs nac ee gu'il fauk faire chas lag pan:
aide a domicile chaussures de service (EPI) |Risque de chutz et de mauvaises posturas stabilivé Que le bon actuel gui sert 3 acheter blouse etimperméable serve aussi 2 [Non retenu chaussures : critéres de sécurité vus en
I'achat de chaussures adaptses. entretien pour Nouveaus arvants
Déterminer des critéres de confort et sécurits nécessaires pour 'achat | ex Non retenu pour les bons pour les titulaires
- fermer 3 I'avant et |'arriére, semelle anti-dérapante norme specifique _._ |
aide a domicile Faire les carreaux problématique d'épaule et risque de chute - gestes répetitifs et en Programmation du travail Realisé Evaluation des risquas faite 3 domicile et
dehors des angles de confort alternance gestuslle rappel des régles de sécurité aupras des
Mouvements PAMAL agents en réunion de servics
achat d'une raclette ergonomigue
vérifier si escabeau adapté (norme) avant de monter.
aide 3 domicile Patiente T—D-— Transfert lit Montauban ou Montauban lit/ ou lit fautewil. Personne Reéamenagement de |a piéce : postionnement entre le Montauban et le lit. [Réalisé Léve parsonne non adapté au vu de sa
sans appui : respect de |a réglementation du port de charge utilisation d'un léve personne [sange spécifique pour mise aux toilettz) pathologie.
avec infirmiéras. Ergo libéral fait des précenisations
'verifier par I'ergo du CCAS [a mise en place d'un verticalisateur. Manutention 3 2 AAD/IDE
aide 3 domicile Retourner les matelas Demande spécifiques de certains usagers - matelas 2 placss lourd lit Revoir les fiches navettas régulitremant | un double laissé 2 l'intention de  |Réalisé Retournéer le matelas: généralement 1 fois
(toutes les semaines) nan lectrique. Risque membras supérizurs 2t dos l'usager 7 ) dans |'année. Demande non remaontée au
service via les fiches navettes pour des
demandes plus réguliéres.
Las fiches navettes sont des outils de
communication interne au service, il n'est
pas envisage de les transmettre aux usagers
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Restitution et sulvi

. Evaluation a chaud et synthése en présence d'un

cadre

. Transmission de la synthese des évaluations et de

la FASR aux responsables concernés
Restitution en Codir, CHSCT..
Sensibilisation des managers
Recyclage

Formation de référents PAMAL
Evaluation QVT a distance
Bilans de controle a distance

20
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Volumétrie des actions PAMAL

Interventions Nombre| Durée Duree Participants Partlclpant_s par
moyenn Intervention
Réunions présentation-préparation | 285 405 1,42 1208 4,24
Visite préparatoires 264 1016 3,85 1576 597
Bilans individuels 7212 | 3967 | 055 7212 1
Formations collectives 873 | 10083 | 11,55 7080 8,11
Applications en situation de travail | 427 | 1554 & 3,64 2011 4,71
Restitutions 388 547 1,41 1494 3,85
Recyclages 217 | 1139 | 525 1695 7,81
Total 18711 22276

18711 heures d’interventions
21276 participants

21
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Résultats de nos actions

1. Enguéte a 2 ans, aupres de 400 salariés ayant participé a
une action PAMAL : 250 réponses, opinion excellente,
bonne mise en pratique des savoir-faire, amélioration de la
gualité de vie et des conditions de travall

2. Bilans de contrbéle a 3 ans sur 250 salariés : diminution
des facteurs de risques individuels de TMS

3. Suivi des indicateurs ATMP : Nos commanditaires nous
attribuent une part dans les réductions constatées

4. Suivi des FASR : 60% des propositions d’'amélioration des
situations a risque font I'objet d’un suivi , dont 30% qui
sont mises en ceuvre dans I'année suivante.

18



Exemple 1: programme PAMAL* Rte

revention des Accidents et Maladies de I’Appareil Locomoteur

/g & A -—t
‘;V/ 3 M ‘l i //‘
7 | B (M YA ‘ C

Kine
France
Ve Prevention
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Equipes engagées dans le programme

Etablissement/CM Unité/GMR Service/équipe Effectif
CM Nanterre GMR Sud Ouest Paris Equipe Maintenance Spécialisée Cables 14
CM Nantes GMR Anjou Equipe Entretien Lignes 17
CM Nantes GMR Anjou Service appui 25
CM Nantes GMR Atlantique Equipe Entretien Lignes 18
CM Nantes GMR Atlantique Equipe Maintenance Spécialisée Postes 20
CM Nantes GMR Bretagne Equipe Entretien Lignes Quimper 14
CM Nantes GMR Bretagne Equipe Entretien Lignes Rennes 13
CM Nantes GMR Sologne Equipe Entretien Lignes 19
CM Toulouse GMR Bearn Equipe Entretien Lignes 23
CM Toulouse GMR Gascogne Equipe Maintenance Spécialisée Postes 21
CM Toulouse GMR Pyrénées Equipe Entretien Lignes 20
CM Toulouse GMR Languedoc Roussillon |Equipe Entretien Lignes 17
CM Nancy GMR Bourgogne Equipe Entretien Lignes 19
CM Lyon GMR Dauphiné Equipe Entretien Lignes 15
CM Toulouse GMR Massif Central Ouest  |Equipe Entretien Lignes Limoges 14
CM Nanterre GMR Sud Ouest Paris Equipe Entretien Lignes 18

18 unités 22 équipes ou services 376

Q!’

;v




7;/ Indicateurs et evaluations @

Score des évaluations a chaud (18,5/20)
Score des questionnaires QVT a lan tres positif
Présentéisme aux séances de reactivation : 60%

Suivi des FASR : 60% des situations suivies, 30% des
propositions validées.

> w N

5. Evolution des scores de risques individuels a 2 ans : 20%
de réduction

6. Reéduction AT (Nb d’accidente et Nb ITT) : Reéduction
moyenne de 20% avec forte variation d’'un équipe a l'autre

/. Excellent retour du management sur I'impact du programme
sur l'implication des équipes et les relations sociales

25
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PAMAL : une Torma

En 2011, le programme de formations PAMAL
(Prévention des Accldents et Maladies de
FApparell Locomoteur) est Jancé auprés des
services concernés par des manutentions ou des
contraintes posturales.

Ces formations menées en partenariat avec
Fassociation « Kiné ousst prévention » font
Intervenir 5 kiné-formateurs. Cette approche
tient compte des risques liés aux métiers
( matéried, organisation. ..} et aux comportements
individuels concernant notre premier outtl de
travall, notre corps.

En 2017, PAMAL est la 2 formation sécurité la
pius sollicitée avec | 357 heures de formation et
759 agents formés. Les participants évoquent des
effets positifs sur fa santé, la qualité de vie el les
conditions de traval], méme s'tlsadmettent qu'une
metlleare application des acquls dans la sphire
profesgonnelle comme privée est encore possible.

Des situations repérées lors dobservations terrain
par les kinés-formateurs ou remontées par les
agents pendant la formation donnent lieu 4 la
rédaction de Fiches dAmélioration de Situations
2 Tusques. Sar les 74 situations de travatl ayant
falt Ibbjet de proposttions damétoration, 70%
ont été réalisées,

Les effets se font ains! sentir par une diminution
de 40% des accidents de travall liés aux
manutentions ef aux mogvements corporels
entre 2012 et 2017.

Aujourd’hut, la démarche propose également
des « accompagnements individuels ». Destiné
aux agents volontaires, en restriction médicale
qut reprennent aprés un arrét de longue durée,
cet accompagnement est mené par un kiné-
formateur sur prescription dumédecin du travall.

Elections professionnelles

Rendez-vous le jewd! 6 décembre 2018 pour éire vos représentants
du personnel au sein des Instances paritaires (comité technigue,
commisstons administratives paritaires, commissions
consultatives paritalres, comité d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail).

26
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Suivi de

la FASR

e

Pour les 74 situations ayant fait I'objet de propositions
portant sur les postes, le matériel, 'organisation
Suivi par les preventeurs de la collectivité en interrogeant
les responsables des services et les agents
70% des préconisations ont été mises en place

Programme PAMAL des collectivités de Quimper

Tableur Unique d'Amélioration des situations i Risques

TS

IN* Date Intervenant Lira vice P 75l D /. dcantraintes ?Pvnpvnhons d'améliorations Date Suivi [ Non Retenu, En | Observations
| Aorta, Parioiomnont._(ce cu raela & faire ou aure)
M z = Y \ Tlneatise. Réstiss |~ \
2 06505203 PERROT EHPAD Douckw | Magralias. Bruperes | DOUCHE DES FOENTS : Bac pas o marcue d e1pace | Trava d'accessitilitd Cnaise de douchs & hauleur variable 20% Partiellament réalisé Aux Bruveres. rdanménagement dune sale de bain
Autres nisques Chatse de doub adapiee, absence de reguiatowr de temperanae. Effort " tahque cormnmune réalsé en 206 avec une dowx n
Leetdeial ik - tsaehidien e dndicnanh a sl | | e datl! " baisacie
s [3moe THAUVIN Espaces verts Espaces verts Grimper dans les arbres« CONTRAINTES PHYSIOL |Ukisation dune nacelle adaptés (FL) o pratique de mauverments personnalisés de 12017 Fadlizé acquisiion d'ure nouvelle nacelle PL
Elagusurs prévenhon du livret
7 e THAUVIN Espaces vens Joux ot mober Marstennors manuslles de motaliers extiness [Dancs. lables 9o pigue nigue) | Usksat PR | CAMIn grue bea 2017 Fsd e on  un camicon équipé d'une grus de
Jchargeur Prasque des mouvements de prévention levage
| persornalisés dulivrel pour 'emplosé
= p0E0R THAUVIN Espaces Verts [sarres |Vertiaton des lurnels | e |dérales par pieds relevables 152 par turnel (1 2017 Fbalisé Molonsabon dlecirique des ouveants |aléraus
of jarchrwers| réalisds on 2017
0 [3naos GASNER B¥iment Maripuation de planche Les planches sort parfois enco o5 ot lourdes Elles sont stockées dans un Jutilizer des tables rocdantes réglables en hauteur permaltraient le ransport ainsi que J2018 Patiellemert réalizé Réaménagement du stockage dans le magasin
ercombrants oy tées dane la menuiserie pour dire sitionremnt devant la scie avec basucoup meins de confrairts U'idésl serat pour faciliter les ¥, vec |'shelier et
anches sonrt pOSIion e la départ du Tar ateber & plal 31 |2 rapprocher le A0 de [ ateber
2 de manipud ation] mars varr le probléme par rapport 4 la largeur de [a
P8 W20 GASNER Espaces verts - Serres (Myckatshon La suppress s forlaines rend Nrydrataton plus aléstores |recowrs er rapidement ure ool on sttendant metire & 40206 Fadize concerne également les sutres éqapes qu
boutellles persormelle_| Un bydratabon réguliie esl facteurs osobon des pack de comre le prévon I'Ar dizposition June Utilisaient La fordaine [éagage, o) el les autres
contre les TMS theernos d1liire dchage | secteurs techvigues:
agart travaillant sur chantier “F"erd'eer comgte I'usure des thermos [rouille)
exténeur el insiaishon d'ure
fordaine & I'entrée des
vestisiras s CTM
080200 PEFROT EHPAD Baigraire | Flogonawees ans appareil de levage OV (FEETEY Elagonnec - eatallation de rails |éve-personne
Autres nagues avec molewr fixe dans les deux salles de bainz de
|matéeiels ard ou le drep de banalalion I'EHPAD. Avec |e rerfort d'ure lable de ©
organi sationwls. de type congultation 4 ofeé o une bagnore q
Ravchosocial] pd
h




7}/ Les effets sur les AT GAMAD

/ Prevention | cacame——

« Reéduction des AT dans 6 directions sur 7

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
&
308 | . L Bmm Bom -
CCAS . S .

DEE CIAS EV ENWV DDV DEM
w2013 951 358 47 32 216 364
2014 1756 225 271 168 182 143
w2015 1116 822 257 89 48 149
=2016 1014 525 142 538 135 31
w2017 860 973 67 122 145 132

« Réductions de 40% des AT lies aux manutentions et
mouvements corporels

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Ville
TOTAL AT 44 26 E Y. 24 21 21
MNb jour
d'arrét
des AT de
I'année 1064 546 1075 707 642 314
% 38% 25% 37% 30% 23% 13%

28



Programme PAMAL

x de fréquence AT des 2 filiales

82

/8

Taux de gravité AT des 2 filiales

I

Sept 2014 : Lancement des actions PAMAL

116

90

68

30

Fev 2017
:l;:::g\;.\g/gﬂ/@nnnn‘.ﬂ.unnnnnu:ﬂngnznauan
i 121533335358 222r3six222sss¢2¢
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Christian MEIGNAN, coordinateur PAMAL KFP

Se tient a votre disposition pour toute question concernant la mise
en place d’'une démarche PAMAL dans votre etablissement.

c.meignan@kinefranceprevention.fr

06 8342 05 55

http://kinefranceprevention.fr/pamal/




